Har du fragor eller 6nskar mer information ir du
valkommen att kontakta oss:

Trygghetsjouren pa Tiohundra
som besvarar dina fragor
tel: 0176-104 04

eller
Din bistaindshandldggare via

Mottagningsenheten
tel: 0176-714 17

Beslut om att infora de digitala lisen ar ett politiskt beslut for att
sikerstilla att nyckelhanteringen inom kundvalet dr siker, bade for dig
som kund men ocksa f6r hemtjianstens och nattpatrullens personal.

Beslutet fattades i Kommunalférbundet Sjukvard och omsorgs direktion
december 2019.
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Sakert l1assystem for dig som har behov av
trygghetslarm, hemtjanst eller hemsjuk-
vard.

For att forbittra servicen och 6ka sidkerheten for dig som har
trygghetslarm, hemtjinst och/ eller hemsjukvard i Norrtilje kommun

kommer att fa ett lastillbeh6r monterat pa ditt 1as 1 ytterdorren.
Det giller oavsett vilken hemtjinstutférare du valt.

Du kan komma att behdva limna ifrin dig en nyckel som vi kan anvinda

de forsta dagarna innan du fatt lastillbeh6ret monterat. Direfter kommer
du att fa din nyckel tillbaka.

Som kund/brukare/patient far du ett nytt lstillbeh6r monterat pa din
ytterdorr. Det nya lassystemet kraver varken el eller batteri och fungerar

aven vid stromavbrott.

Lastillbehoret dr kostnadsfritt f6r dig. Lassystemet ar obligatoriskt for
alla kunder/brukare/patienter som inte 6ppnar sin dorr sjilv nir
hemtjinsten eller hemsjukvarden kommer.

For larmkunder ar det alltid obligatoriskt.

Lastillbehoret monteras pa ytterdorren till din bostad. Dina befintliga
nycklar eller lassystem paverkas inte.

Du anvinder din nyckel precis som vanligt.
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Det finns tva typer av lastillbehor

Det vanligaste lastillbehoret dr duolaset
som gor att ditt dorrlas far tva nyckelhal.
Det ena for din vanliga nyckel, det andra

nyckelhilet anvinder medarbetare inom ‘ (:f
hemtjidnsten och nattpatrullen. \_/ 4

Det blir ingen averkan pa dorren eftersom

man anvander befintliga skruvhal.

Bild 1, duolds

Om det bedoms att ett sidant tillbehor inte passar
din dorr eller om du har ett hemlarm med “tagg”
monteras istillet en nyckelgémma.

I gbmman placeras en vanlig nyckel till din bostad
och ev. ”tagg” till hemlarmet.

Nyckelgémman 6ppnas av personalen med hem-

tjanstenssarskilda nyckel.

Nyckelgémman monteras vid ytterdorrens gangjarn.

Skruvhilen éterstills efter nedmontering.

Bild 2, nyckelgémma Bild 3, nyckelgémma monterad pd dérr

Okad sikerhet med behéorigheter

Oavsett modell sa idr det endast behorig personal som kan 6ppna din
dorr med hjalp av det nya lastillbehoret eller med nyckeln som finns i
nyckelgoémman. Personalens behoérigheter giller bara en dag i taget. For
att nyckeln ska fungera maste personalen fornya sina behorigheter varje

dag. Nycklarna gar inte att kopiera vilket gér det mycket sikert.

Nir nyckeln anvinds i ditt 1as loggas vem som har 6ppnat dérren och nir
det har skett. Allt for att 6ka sikerheten.

Godkinda las

Lassystemet ér certifierat och godkint enligt gillande lasstandard och
brandskyddsnorm. Produkterna moter hogt stillda kvalitets- och
miljokrav och ir godkidnda av hemférsikringsbolagen.

Fordelar med de nya lastillbehéren

De nya lastillbeh6ren har férdelar bade for dig, personalen och miljon.

. du behéver inte limna ifran dig nagon nyckel

. siker nyckelhantering

. du far hjilp snabbare vid larm

. det blir farre och kortare bilresor f6r personalen

. endast i de fall da nyckelgémma anvinds behéver du limna en

vanlig nyckel till din dérr men da finns nyckeln hela tiden sikert
férvarad vid din dorr

Monteringen av lastillbehéren genomférs av
trygghetsjourens installationsgrupp och/ eller Swedlocks lassmeder.

Swedlock ér leverantor av lassystemet.

De arbetar tillsammans och installationsgruppens personal kan alltid

legitimera sig.



